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Preambuta

Rzeczpospolita Polska zapewnia ochrone praw dziecka. Kazdy ma prawo zgda¢ od organdéw
witadzy publicznej ochrony dziecka przed przemocg, okrucienstwem, wyzyskiem i demoralizacja.
/Art 72.1 Konstytucji RP/

Naczelng zasadg wszystkich dziatan podejmowanych przez cztonkow pérsonelu Jaworskiego
Centrum Medycznego Sp. z o.0. jest dziatanie dla dobra dziecka i w jego najlepszym interesie.
Personel Jaworskiego Centrum Medycznego Sp. z o.0. traktuje dziecko z szacunkiem oraz w
miare mozliwosci uwzglednia jego potrzeby. Niedopuszczalne jest stosowanie przez pracownika
wobec dziecka przemocy w jakiejkolwiek formie. Uznajemy szczegdlng role pracownikdw
ochrony zdrowia w identyfikacji przemocy wobec dzieci, reagowaniu na nig i zapewnieniu
dziecku bezpieczenstwa. Realizujgc te cele, personel podmiotu dziata w ramach
obowigzujacego prawa, przepisow wewnetrznych oraz swoich kompetencji.

ROZDZIAL |

POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Celem wprowadzenia standardéw ochrony dzieci w Jaworskim Centrum Medycznym Sp.
z 0.0. jest:

a) zapewnienie wszystkim dzieciom ochrony przed krzywdzeniem i ustalenie procedur
udzielania im wsparcia,

b) zapewnienie wszystkim pracownikom niezbednych informacji i kompetencji, aby
umozliwi¢ im wywigzanie sie z obowigzkdw w zakresie dbatosci o dobro dziecka i
ochrony dzieci przed przemoca,

c) zapewnienie dzieciom oraz ich rodzicom lub opiekunom niezbednych informacji na
temat zasad obowigzujgcych w podmiocie oraz mozliwosci uzyskania wsparcia w sytuacji
podejrzenia, ze dziecko doswiadcza krzywdzenia.

Jaworskie Centrum Medyczne Sp. z 0.0.
do uzytku wewnetrznego
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ROZDZIAL 11
OBJASNIENIE TERMINOW

Podmiot, podmiot leczniczy - kazdy podmiot prowadzacy dziatalnos¢ leczniczg w rozumieniu
ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej bez wzgledu na forme prawng i zrédto
finansowania, swiadczacy ustugi dzieciom lub dziatajgcy na rzecz dzieci.

Personel podmiotu - pracownicy, wspétpracownicy, niezaleznie od podstawy zatrudnienia (w

tym osoby Swiadczace ustugi w oparciu o umowy cywilnoprawne, wolontariusze, studenci,
rezydenci, stazysci, praktykanci), miejsca zatrudnienia (np. szpital, przychodnia przyszpitalna,
pozostate jednostki), petnionych stanowisk (lekarze, pielegniarki, ratownicy medyczni, inni
pracownicy medyczni, psychologowie, psychoterapeuci, personel administracyjny, pomocniczy,
w tym sprzatajacy i pilnujgcy porzadku).

Kierownictwo — osoba lub organ, ktéry w strukturze danego podmiotu, zgodnie z
obowigzujgcym prawem i/lub wewnetrznymi dokumentami, jest uprawniony do podejmowania
decyzji o dziataniach podmiotu.

Podmioty wspotpracujgce - podmioty zewnetrzne wspodtpracujgce z podmiotem leczniczym, np.

szkoty, uniwersytety medyczne, organizacje pozarzagdowe, stowarzyszenia i organizacje
naukowe oraz zawodowe, dostawcy ustug na rzecz podmiotu leczniczego, np. agencje ochrony,
firmy cateringowe, pralnie, agencje zatrudniajace personel sprzatajacy oraz dostawcy ustug na
rzecz pacjentow i ich rodzin/opiekundw, np. ajenci szpitalnych sklepéw, kafeterii, apteki itd.,
oddziaty szkolne, biblioteki szpitalne.

Dziecko - dzieckiem jest kazda osoba, ktéra nie ukonczyta 18 roku zycia.

Opiekun dziecka - przedstawiciel ustawowy dziecka: rodzic' albo opiekun?; rodzic zastepczy?;
opiekun tymczasowy (czyli osoba upowazniona do reprezentowania matoletniego obywatela

Ukrainy, ktéry przebywa na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej bez opieki 0séb dorostych)* .

Zgoda opiekuna - zgoda rodzicow albo zgoda opiekuna, rodzica zastepczego lub opiekuna
tymczasowego. Jednak w przypadku braku porozumienia miedzy rodzicami dziecka nalezy

poinformowac rodzicéw o koniecznosci rozstrzygniecia sprawy przez sad rodzinny.

1 W rozumieniu art. 98 Kodeksu rodzinnego i opiekuriczego
2 W rozumieniu art. 155 Kodeksu rodzinnego i opiekuriczego
3 W rozumieniu Art. 112! Kodeksu rodzinnego i opiekunczego
4 W rozumieniu art. 25 Ustawy o pomocy obywatelom Ukrainy w zwigzku z konfliktem zbrojnym
na terytorium tego panstwa
Jaworskie Centrum Medyczne Sp. z 0.0.
do uzytku wewnetrznego
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Krzywdzenie dziecka to kazde zachowanie wzgledem dziecka, ktore stanowi wobec niego czyn

zabroniony. Oprdcz tego krzywdzeniem jest zaniedbanie (zamierzone lub niezamierzone),
dziatanie lub zaniechanie a takze kazdy jego rezultat, skutkujgcy naruszeniem praw, swobody,
doébr osobistych dziecka i zaktoceniem jego rozwoju.

Wyrdznia sie nastepujace, podstawowe formy krzywdzenia:

o Przemoc fizyczna wobec dziecka. Jest to dziatanie badz zaniechanie wskutek ktérego
dziecko doznaje faktycznej fizycznej krzywdy lub jest na nig potencjalnie zagrozone.
Krzywda stanowi rezultat dziatania badz zaniechania ze strony rodzica, opiekuna, osoby
odpowiedzialnej za dziecko, posiadajacej nad nim wtadze lub takiej, ktdrej ufa. O
przemocy fizycznej méwimy zarébwno w wymiarze jednorazowym, jak i powtarzajacym
sie.

o Przemoc psychiczna wobec dziecka. Jest to przewlekta, niefizyczna, szkodliwa interakcja
pomiedzy dzieckiem a osoba za nie odpowiedzialng lub osobg, ktorej dziecko ufa. Tak
jak w przypadku przemocy fizycznej obejmuje zarowno dziatania, jak i zaniechania. Do
przejawow przemocy psychicznej zaliczamy m.in.:

e niedostepnos¢ emocjonalng,

e zaniedbywanie emocjonalne,

e relacje z dzieckiem opartg na wrogosci, obwinianiu, oczernianiu, odrzucaniu,

e nieodpowiednie rozwojowo lub niekonsekwentne interakcje z dzieckiem,

e niedostrzeganie lub nieuznawanie indywidualnosci dziecka,

e niedostrzeganie lub nieuznawanie granic psychicznych miedzy dzieckiem a osoba
odpowiedzialng,

e nieodpowiednig socjalizacje, demoralizacje,

e sytuacje, w ktdrych dziecko jest swiadkiem przemocy.

o Przemoc seksualna wobec dziecka (wykorzystywanie seksualne dziecka). Jest to
angazowanie dziecka poprzez osobe dorosta lub inne dziecko w aktywnos¢ seksualng.
Dotyczy sytuacji gdy nie dochodzi do kontaktu fizycznego (np. ekshibicjonizm,
molestowanie werbalne - np. prowadzenie rozméw o tresci seksualnej nieadekwatnej
do wieku dziecka, komentowanie w sposéb seksualny wygladu i zachowania dziecka,
zachecanie do kontaktu ztresciami pornograficznymi, grooming - strategie
nieseksualnego uwodzenia dziecka z intencja nawigzania kontaktu seksualnego w
przysztosci) i gdy do takiego kontaktu dochodzi (sytuacje takie jak: dotykanie dziecka,
zmuszanie dziecka do dotykania ciata sprawcy, stosunek seksualny). Kazda czynnosc¢
seksualna podejmowana z dzieckiem przed ukonczeniem 15 roku Zycia jest
przestepstwem. W przypadku dzieci méwimy o wykorzystaniu seksualnym, kiedy miedzy
wykorzystujacym (dorosty, inne dziecko) a wykorzystywanym (dziecko) z uwagi na wiek
lub stopien rozwoju zachodzi relacja sity, opieki czy zaleznosci. Do innej formy

Jaworskie Centrum Medyczne Sp. z 0.0.
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wykorzystywania seksualnego dzieci zalicza sie wyzyskiwanie seksualne np.
wykorzystanie dziecka lub jego wizerunku do tworzenia materiatéw przedstawiajacych
seksualne  wykorzystywanie tzw. CSAM (na przyktad z wykorzystaniem
oprogramowania). Jest to jakiekolwiek: faktyczne lub usitowane naduzycie podatnosci
dziecka na zagrozenia, przewagi sit lub zaufania - w celu seksualnym. Wyzysk seksualny
obejmuje (chociaz nie jest to konieczne) czerpanie zyskéw finansowych, spotecznych lub
politycznych z wykorzystania seksualnego. Szczegdlne zagrozenie wyzyskiem seksualnym
ma miejsce podczas kryzysow humanitarnych. Zagrozenie wyzyskiem seksualnym
dotyczy zaréwno samych dzieci, jak i opiekunoéw tych dzieci, mogacych pas¢ ofiarg
wyzysku.

o Zaniedbywanie dziecka. Jest to chroniczne lub incydentalne niezaspokajanie fizycznych i
psychicznych potrzeb dziecka. Moze przyjmowac forme nierespektowania praw dziecka,
co w rezultacie prowadzi do zaburzen w jego zdrowiu i/lub rozwoju. Do zaniedbywania
dziecka dochodzi w relacjach dziecka z osobg zobowigzang do opieki, wychowania,
troski i ochrony.

o Przemoc réwiesnicza (nekanie rowiesnicze, bullying). Przemoc réwiesnicza ma miejsce
gdy dziecko doswiadcza réznych form nekania ze strony rowiesnikow. Dotyczy dziatan
bezposrednich lub z uzyciem technologii komunikacyjnych (np. za posrednictwem
Internetu i telefondw komadrkowych). Przemoc réowiesniczg obserwujemy, gdy szkodliwe
dziatanie ma na celu wyrzadzenie komus przykrosci lub krzywdy (intencjonalnosc), ma
charakter systematyczny (powtarzalnosé), a sprawcy badZz grupa sprawcow maja
przewage nad pokrzywdzonym. Obejmuje:

e przemoc werbalng (np. przezywanie, dogadywanie, oSmieszanie, zastraszanie),

e przemoc relacyjng (np. wykluczenie z grupy, ignorowanie, nastawianie innych przeciwko
osobie, szantaz),

e przemoc fizyczng (np. pobicie, kopanie, popychanie, szarpanie),

e przemoc materialng (np. kradziez, niszczenie przedmiotow),

e cyberprzemoc/przemoc elektroniczng (np. ztosliwe wiadomosci w komunikatorach,
wpisy w serwisie spotecznosciowym, rozpowszechnianie zdje¢ lub filmow
osmieszajacych ofiare za posrednictwem Internetu badz urzadzen
telekomunikacyjnych),

e wykorzystanie seksualne - dotykanie intymnych czesci ciata lub nakfanianie / zmuszanie
do stosunku ptciowego lub innych czynnosci seksualnych przez rowiesnika,

e przemoc uwarunkowang normami i stereotypami zwigzanymi z ptcig (np. przemoc w
relacjach romantycznych miedzy réwiesnikami).

Osoba odpowiedzialna za standardy ochrony dzieci - pracownik wyznaczony przez kierownictwo

podmiotu sprawujacy nadzor nad prawidtowym stosowaniem standardéw ochrony dziecka w
podmiocie oraz ich aktualnosc.
Jaworskie Centrum Medyczne Sp. z 0.0.
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Osoba odpowiedzialna za przyimowanie zgtoszen o zdarzeniach zagrazajgcych matoletniemu -

pracownik wyznaczony przez kierownictwo podmiotu odpowiedzialny za przyjmowanie
zgtoszen o zdarzeniach zagrazajgcych matoletniemu.

Dane osobowe dziecka - wszelkie informacje umozliwiajgce identyfikacje dziecka, w tym jego

imie i nazwisko, wizerunek.

ROZDZIAL 111
ZASADY BEZPIECZNEJ REKRUTACII PERSONELU

1. Podczas rekrutacji personelu bierze sie pod uwage m.in. wyksztatcenie, uprawnienia,
kwalifikacje zawodowe, przebieg dotychczasowego zatrudnienia kandydata/kandydatki.

2. Kazdy kandydat/kandydatka do pracy lub wspodtpracy w jakiejkolwiek innej formie
(umowa cywilnoprawna, wolontariat, praktyka zawodowa, staz itp.) podlega weryfikacji
w Rejestrze Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym.

3. Weryfikacja w Rejestrze musi odby¢ sie przed dopuszczeniem do wykonywania
obowigzkow i zleconych zadan.

3.1 W przypadku oséb kontynuujacych zatrudnienie weryfikacja w Rejestrze Przestepstw na
Tle Seksualnym dokonywana jest 1 x w roku.

4. Za sprawdzenie w Rejestrze odpowiada Sekcja Kadr. Wydruk z Rejestru przechowywany
jest w aktach osobowych pracownika lub w analogicznej dokumentacji dotyczacej osoby
wspotpracujacej na podstawie umowy cywilnoprawnej/ wolontariusza/praktykanta/
stazysty.

5. Kandydat/kandydatka do pracy ma obowigzek dostarczyc:

e informacje z Krajowego Rejestru Karnego o niekaralnosci w zakresie przestepstw
okreslonych w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a i art. 207 Kodeksu
karnego oraz w ustawie z 29.07.2005 r. o przeciwdziataniu lub za odpowiadajgce tym
przestepstwom czyny zabronione okreslone w przepisach prawa obcego;

e oswiadczenie o panstwie lub panstwach, w ktdérych zamieszkiwat/ta w ciggu
ostatnich 20 lat (zatgcznik nr 1), innych niz Rzeczypospolita Polska i panstwo
obywatelstwa oraz jednoczesnie przedtozy¢ informacje z rejestréw karnych tychze
panstw uzyskiwang do celdw dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z
kontaktami z dzie¢mi badzZ informacje z rejestru karnego, jezeli prawo tego panstwa
nie przewiduje wydawania informacji dla ww. celdw.

6. Jezeli prawo panstwa, z ktérego ma byc¢ przedtozona informacja o niekaralnosci nie
przewiduje wydawania takiej informacji lub nie prowadzi rejestru karnego, woéwczas

Jaworskie Centrum Medyczne Sp. z 0.0.
do uzytku wewnetrznego
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kandydat/ kandydatka sktada pod rygorem odpowiedzialnosci karnej oswiadczenie o tym
fakcie wedtug wzoru z zatacznika nr 2.

7. Pod oswiadczeniami sktadanymi pod rygorem odpowiedzialnosci karnej podpisuje sie
réwniez oswiadczenie o nastepujacej tresci: ,Jestem Swiadomy odpowiedzialnosci karnej
za ztozenie fatszywego oswiadczenia”.

ROZDZIAL IV
ZASADY BEZPIECZNEGO KONTAKTU PERSONELU Z DZIECKIEM-PACJENTEM

1. Pracownicy znajg i stosujg zasady bezpiecznych relacji personel-dziecko ustalone w
Jaworskim Centrum Medycznym Sp. z 0.0.

2. Szczegdtowe Zasady bezpiecznego kontaktu Personelu z dzieckiem-pacjentem okresla
zatacznik nr 3.

3. Szczegdtowe zasady bezpiecznego kontaktu Personelu z dzieckiem-pacjentem WERSJA
DLA DZIECI — okresla zatacznik nr 4.

ROZDZIAL V
ZASADY BEZPIECZNYCH RELACJI MIEDZY DZIECMI - PACJENTAMI
1. Dzieci majg prawo do zycia i przebywania w bezpiecznym srodowisku. Personel
Jaworskiego Centrum Medycznego Sp. z 0.0. chroni je i zapewnia im bezpieczenstwo.
2. Dzieci majg obowigzek przestrzegania ogdlnie obowigzujacych zasad i norm zachowania.
3. Szczegotowe zasady bezpiecznych relacji miedzy dzie¢mi-pacjentami okresla zatgcznik nr
5.

ROZDZIAL VI
PROCEDURY INTERWENCIJI W PRZYPADKU KRZYWDZENIA DZIECKA

1. Personel wykonujgcy zawody medyczne petni jedng z najwazniejszych rél w procesie
rozpoznawania krzywdzenia dziecka.

2. Celem interwencji jest zatrzymanie krzywdzenia dziecka i zapewnienie mu
bezpieczenstwa.

3. Naruszenie obowigzku reagowania w sytuacjach podejrzenia krzywdzenia dziecka moze
zostac uznane za ciezkie naruszenie obowigzkéw pracowniczych lub kontraktowych i
jako takie prowadzi¢ do rozwigzania umowy z osoba dopuszczajgca sie tego naruszenia.

Jaworskie Centrum Medyczne Sp. z 0.0.
do uzytku wewnetrznego
Strona 8z13




Rodzaj dokumentu: SOD Edycja 1

Strona

Tytut dokumentu: Standardy Ochrony Dzieci 9213

4. Kazda osoba podejrzewajaca krzywdzenie dziecka raportuje ten fakt kierownikowi
oddziatu/jednostki, w ktérej jest zatrudniona lub bezposredniemu przetozonemu (w
przypadku personelu administracyjnego i porzadkowego).

5. Za prowadzenie interwencji odpowiada Lekarz kierujgcy oddziatem.

6. W przypadku, gdy do ujawnienia krzywdzenia dziecka doszto po godz. 15.00, a sprawa
wymaga pilnego dziatania osoba odpowiedzialng za prowadzenie interwencji jest lekarz
dyzurny danego oddziatu/lekarz komorki organizacyjne;.

7. Objawy krzywdzenia dziecka nalezy opisa¢ w dokumentacji medycznej i zgtosic fakt
stosowania przemocy wobec dziecka, korzystajac z Karty interwencji (zatacznik nr 6)
osobie odpowiedzialnej za prowadzenie Rejestru interwencji.

8. Rejestr interwencji (zatacznik nr 7 ) zawiera date podjecia interwencji, nazwe komorki
organizacyjnej, w ktorej interwencja byta podjeta, wskazanie kim jest dla dziecka osoba
krzywdzaca, rodzaj podjetej interwencji, miejsce na uwagi.

9. Interwencjia w _przypadku podejrzenia popetnienia przestepstwa na szkode dziecka

polega na sporzadzeniu pisemnego zawiadomienia, opisujacego najbardziej doktadnie
zdarzenie, ze wskazaniem danych pokrzywdzonego (imie, nazwisko, adres zamieszkania,
PESEL lub date urodzenia) i potencjalnego sprawcy (imig, nazwisko, adres zamieszkania,
o ile to mozliwe PESEL, data urodzenia, relacja wobec dziecka - ojciec, matka) i
przestaniu go do najblizszej jednostki Policji lub prokuratury. Wzér zawiadomienia
stanowi zatacznik nr 8. W przypadku popetnienia czynu karalnego na szkode dziecka
przez osobe ponizej 17 r.z. takze nalezy sporzadzi¢ pisemne zawiadomienie.

10. W przypadku gdy dziecko doznaje innej formy krzywdzenia niz popetnienie

przestepstwa na jego szkode:

a) ze strony cztonka personelu:

- w sytuacji, gdy zachowanie byto jednorazowe i o niewielkiej
intensywnosci wkroczenia w dobro dziecka nalezy przeprowadzi¢
rozmowe dyscyplinujacg z pracownikiem lub wspétpracownikiem,

- w sytuacji gdy naruszenie dobra dziecka jest znaczne, w szczegolnosci gdy
doszto do dyskryminacji lub naruszeni godnosci dziecka nalezy
zarekomendowac rozwigzanie stosunku prawnego z osobg, ktora
dopuscita sie krzywdzenia.

b) ze strony rodzicéw, opiekunéw prawnych lub innych domownikéw:

- nalezy wszczaé procedure LS-Pr-01/1-02 Niebieskie Karty poprzez
wypetnienie formularza LS-Pr-01/1-02/01 Niebieska Karta — A, gdy
zachowanie wobec dziecka stanowi przemoc domowa,

- gdy zachowanie nie stanowi przemocy domowej lub nie jest jasne, jak je

zakwalifikowaé nalezy wystapi¢ do sadu rodzinnego o wglad w sytuacje

rodziny (wzor wniosku stanowi zatacznik nr 9).

c) ze strony innego dziecka:
Jaworskie Centrum Medyczne Sp. z 0.0.
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- nalezy wystgpi¢ do sgdu rodzinnego wtasciwego ze wzgledu na miejsce
zamieszkania dziecka o wglad w sytuacje dziecka krzywdzacego.
11. W przypadku, gdy doszto do zaniedbania potrzeb zyciowych dziecka lub doszto do
innego zagrozenia dobra dziecka:

a) ze strony cztonka personelu:

- nalezy przeprowadzi¢ rozmowe dyscyplinujaca a w razie potrzeby
zastosowac konsekwencje dyscyplinarne, tacznie z rozwigzaniem
stosunku prawnego z t3 osoba,

b) ze strony rodzicéw lub opiekunéw prawnych:

- nalezy wystgpic¢ do sadu rodzinnego wtasciwego ze wzgledu miejsca
zamieszkania dziecka o wglad w sytuacje dziecka — wzdr stanowi zatgcznik
nr9.

12. Sytuacje niejasne i watpliwe - W przypadkach niejasnych lub watpliwych osoba
odpowiedzialna za interwencje konsultuje sprawe z co najmniej dwiema osobami z
personelu. Osoba odpowiedzialna za interwencje moze rozmawia¢ z osobami
zaangazowanymi, w tym z dzieckiem, osobg podejrzewang o krzywdzenie i S$wiadkami.

13. W przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka ze strony cztonka personelu nalezy
niezwtocznie odsungc¢ te osobe od wszelkich form kontaktu z dzie¢mi, az do czasu
wyjasnienia sprawy.

14. W przypadku wszczecia postepowania karnego przeciwko cztonkowi personelu w
zwigzku z popetnieniem przestepstwa przeciwko dzieciom nalezy bezwzglednie i
natychmiastowo odsung¢ te osobe od wszelkich form kontaktu z dzie¢mi az do czasu
prawomocnego zakonczenia postepowania.

15. Szczegdtowe schematy postepowania przewiduja:

e zatgcznik nr 10 — Schemat interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia
dziecka przez rodzica lub opiekuna,

e zatgcznik nr 11— Schemat interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia
dziecka przez osoby trzecie,

e zatgcznik nr 12 — Schemat interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia
dziecka przez osobe nieletnia.

16. Dostepne sg numery telefondw zaufania dla dzieci i mtodziezy, pod ktorymi krzywdzone
dziecko moze zwrdcic sie 0 pomoc (zatacznik nr 13).

Jaworskie Centrum Medyczne Sp. z 0.0.
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ROZDZIAL VII
PLAN WSPARCIA DZIECKA
1. Wobec dziecka, ktére do$wiadczyto krzywdzenia osoba odpowiedzialna za udzielenie
wsparcia
dziecku opracowuje plan wsparcia.

2. Plan wsparcia powinien uwzglednia¢ indywidualng sytuacje dziecka, m.in. jego wiek,
samopoczucie/obrazenia, charakter zdarzenia do jakiego doszto, sytuacje rodzinng i zawierac
wskazania dotyczace podjecia przez podmiot dziatan, ktérych celem jest zapewnienie
dziecku bezpieczenistwa i poprawa jego dobrostanu; okreslenie zrodta
zagrozenie/krzywdzenia (opiekun lub inna osoba dorosta, personel podmiotu, inne dziecko);
okresélenie czy istnieje zagrozenie dla wypisu dziecka np. sposoby odizolowania dziecka od
sprawcow krzywdzenia; wsparcie, jakie podmiot moze zaoferowac dziecku; przyjrzenie sig
czynnikom ryzyka krzywdzenia i podjecie dziatar profilaktycznych; skierowanie dziecka i/lub
jego opiekunéw do specjalistycznej placowki pomocy dziecku, jezeli istnieje taka potrzeba.

3. Plan wsparcia powinien byé opracowany w porozumieniu z opiekunami dziecka. W
przypadku, gdy opiekun jest osobg krzywdzaca dziecko wowczas plan nalezy opracowac w
porozumieniu z rodzicem niekrzywdzacym lub inng osobg bliska wskazang przez dziecko.

ROZDZIAL VIII
ZASADY OCHRONY DOSTEPU DO INTERNETU
1. Dostep do Internetu na terenie Jaworskiego Centrum Medycznego Sp. z 0.0.:

Dzieci powinny korzysta¢ z bezpiecznych i pozytywnych tresci wskazanych przez

rodzicéw/opiekundw.

Dostep do sieci powinien by¢ ograniczony i zaleca sig, aby nie byt dtuzszy niz 2 godziny

dziennie.

Najmfodsze dzieci nie powinny samodzielnie korzysta¢ z wyszukiwarek portali

spotecznosciowych i innych serwiséw dajacych nieograniczony dostep do sieci.

Zaleca sie instalowanie programu do kontroli rodzicielskiej.

2. Zasady korzystania z telefonéw komérkowych oraz innych urzadzen elektronicznych (typu
tablet, odtwarzacz muzyki, laptop)

Pacjent ma prawo korzysta¢ na terenie Jaworskiego Centrum Medycznego spdtki z 0.0. w
Jaworze z telefonu komérkowego oraz innych urzadzen elektronicznych, o ile korzystanie z ww.
urzadzen nie zaktéca spokoju innych Pacjentéw oraz korzystanie z ww. urzadzeri nie wptywa
negatywnie na proces diagnostyczno-terapeutyczny.

Pacjenci posiadajg telefony komoérkowe oraz inny sprzet elektroniczny na wiasna
odpowiedzialno$¢ i za zgoda rodzicdw/opiekunéw prawnych.

Jaworskie Centrum Medyczne Sp. z 0.0.
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Szpital nie ponosi odpowiedzialnosci za zaginiecie lub zniszczenie, czy kradziez sprzetu, o ile
nie jest on przekazany do depozytu szpitalnego.

3. Zakaz filmowania, fotografowania oraz nagrywania dZwieku na jakichkolwiek urzagdzeniach
elektronicznych.

Nagrywanie dzwieku i obrazu za pomoca telefonu lub innych urzadzen jest mozliwe jedynie za
wyrazng zgodg osoby nagrywanej lub fotografowanej. Niedopuszczalne jest nagrywanie lub
fotografowanie czynnosci medycznych oraz innych pacjentéw.

4. Postepowanie w przypadku naruszenia zasad korzystania z sieci Internet oraz urzadzen
elektronicznych.

W przypadku naruszenia przez Pacjenta powyzszych zasad, personel medyczny informuje o tym
fakcie rodzica/opiekuna celem wdrozenia dziatan zapobiegajacych.

Podejmowana jest interwencja w kazdym przypadku ujawnienia lub podejrzenia cyberprzemocy
lub ujawnienie niebezpiecznych tresci, ktéra obejmuje:

a) ustalenie okolicznosci zdarzenia;

b) zabezpieczenie dowodow;

c) poinformowanie o sytuacji rodzicow/opiekuna prawnego Pacjenta;

d) objecie pomocg pokrzywdzonego;

e) podjecie dziatarn wobec agresoréw, w tym zastosowanie srodkow dyscyplinujgcych

f) powiadomienie Policji, gdy sprawa jest powazna, zostato ztamane prawo lub sprawca jest
nieznany

g) jesli mimo zastosowanych dziatan, niepozadane zachowania nadal maja miejsce, przekazanie
informacji do sadu rodzinnego z wnioskiem o wglad w sytuacje dziecka z podejrzeniem
demoralizacji matoletniego.

ROZDZIAL IX
MONITORING STOSOWANIA STANDARDOW
1. Prezes Jaworskiego Centrum Medycznego Sp. z 0.0. wyznacza
Agnieszke Pisulska
email: apisulska@nzozjcm.pl
telefon 76 870 30 11 wewn. 323
na osobe odpowiedzialng za Standardy, w tym ich wdrozenie i stosowanie.

2. Osoba, o ktorej mowa w ust. 1, w szczegdlnosci:
- informuje Personel podmiotu o Standardach i ich pdzZniejszych zmianach,
Jaworskie Centrum Medyczne Sp. z 0.0.
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- rozdysponowuje tres¢ Standarddéw i pozniejszych zmian,

- prowadzi Rejestr Interwenc;ji,

- powiadamia organy i instytucje o podejrzeniu krzywdzenia dziecka,

- przeprowadza w$rdd Personelu raz na rok ankiete monitorujaca realizacje
Standardow (zatacznik nr 14),

- dokonuje opracowania wypetnionych ankiet oraz sporzadza na tej podstawie

raport z monitoringu, ktéry nastepnie przekazuje Prezesowi Zarzadu,

- co najmniej raz na dwa lata dokonuje oceny Standardéw w celu zapewnienie

dostosowania do aktualnych potrzeb oraz zgodnosci z obowigzujgacymi

przepisami.

Whnioski z przeprowadzonej oceny dokumentuje w sposob pisemny.

ROZDZIAL X
SZKOLENIA

1. W terminie 60 dni od wprowadzenia standardéw przeprowadza sig szkolenie w tym

zakresie dla catego personelu podmiotu.

2. Zakres szkolenia obejmuje w szczegdlnosci:

a) uregulowania w standardach ochrony dzieci,

b) podejmowanie interwencji zgodnie z procedurami opisanymi w rozdziale VI,

c) poszerzanie umiejetnosci w zakresie rozpoznawania symptomow krzywdzenia dzieci.

3. Jaworskie Centrum Medyczne Sp. z 0.0. w miare mozliwosci i odpowiednio do specyfiki

dziatania inicjuje i prowadzi dziatania edukacyjne/informacyjne z obszaru ochrony dzieci

przed krzywdzeniem (np. w formie ulotek informacyjnych, plakatow).

ROZDZIAL XI
PRZEPISY KONCOWE

Standardy Ochrony Dzieci wchodzg w zycie z dniem ich ogtoszenia.

Ogtoszenie nastepuje w sposob dostepny dla pracownikéw, w szczegolnosci poprzez

przestanie ich tekstu drogg elektroniczng oraz umieszczenie ich na stronie internetowej

nzozjcm.pl oraz w intranecie w zaktadce SZJ 1SO.

3. W ciag 14 dni od ogtoszenia Standarddw kazdy z pracownikéw zobowigzany jest zapoznac

sie z nimi i poswiadczy¢ to stosownym oswiadczeniem (zatgcznik nr 15). Za potwierdzenie

zapoznania sie pracownikow ze Standardami odpowiada kierownik komorki organizacyjnej.
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